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Procédure de résolution de ticket GLPI à 
l’UGA : 
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1. Contexte 
Une utilisatrice souhaite pouvoir changer ses identifiants urgemment pour une formation à l’UGA. 

 

2. Vérifier son identité 
La première étape, consiste à demander à l’utilisatrice ses informations personnelles pour être sûr 

que personne n’usurpe son identité. 
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3. Vérifier sa réponse 
Une fois qu’elle nous a répondu, il est indispensable de vérifier que les informations fournies sont en 

corrélations avec ce qu’on a dans notre système d’information. Si ce n’est pas le cas, il faut renvoyer 

l’utilisatrice vers son service RH. 

 

4. Envoyer un lien à la personne 
Une fois que tout est bon, on peut désormais envoyer un lien de récupération d’identifiants à la 

personne avec un mail type. 

 

 

 


