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Utilisation Robo Fabrica (Live Chat)
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1.Connexion a I'application

Tout d’abord, il faut se connecter a I'application Robo Fabrica. Voici le lien direct d’authentification :
https://app.robofabrica.tech/authenticate#

Pour la connexion, il vous faut utiliser votre mail Personnel UGA ainsi que le mot de passe que vous
avez défini lors de votre premiéere connexion sur Robo Fabrica. Vous pouvez ensuite cliquer sur « Se
connecter ».

robo »
fabrica

prenom.nom(@univ-grenoble-alpes

mot de passe oublié ?

-] se connecter

2.Menu du Live Chat

Veuillez cliquer sur la rubrique « LIVE CHAT » qui se situe dans la barre blanche en haut de la page
Internet.

robo [
fabrica ROBOTS

2 robots actifs =

Copie - live chat
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3.Définir mes disponibilités

1. Se mettre en ligne

Lorsque vous arrivez sur la rubrique « LIVE CHAT ». Vous avez la possibilité de gérer vos disponibilités.

robo [
fqbrlcq LIVE CHAT

gestion des demandes

définir mes disponibilités

Filtres Page 1,0

date état

du| 12-03-2024 au| 12-03-2024 2 selected -

Veuillez sélectionner
une demande.

Lorsque vous cliquez sur « Définir mes disponibilités », il vous faut activer le nceud suivi de votre nom
ainsi que le noceud UGA.

Exemple : je suis le technicien Noah SANDIER, donc jactive « Noeud live chat UGA » ainsi que
« Nceud LC — N. Sandier »

Gerer les disponibilités

Liste des noeuds de Livechat A

Robot UGA Noeud Live Chat UGA
Noeud LC - N. Sandier
Noeud LC - D. Cerf
Noeud LC - A. Le Saout

Parameétres généraux

Notifications de messages

Déconnexion auto.

annuler ) sauvegarder

Vous avez également la possibilité d’activer la déconnexion automatique aprés une certaine heure.
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Gerer les disponibilités x

Liste des noeuds de Livechat /1

Robot UGA Noeud Live Chat UGA

oo

Noeud LC - N. Sandier
Noeud LC - D. Cerf
Noeud LC - A. Le Saout

Parameétres généraux

Motifications de messages

Déconnexion auto. 17:00 A

annuler | sauvegarder

2. Se mettre en pause/se déconnecter
Pour se mettre en pause/déconnecté, il vous faut désactiver vos 2 noeuds qui sont actifs (celui avec
votre nom et celui de TUGA).

Il s’agit donc de la méme procédure que la mise en ligne, mais en inversé.

Gerer les disponibilités X

Liste des noeuds de Livechat /},

Robot UGA Noeud Live Chat UGA /
Noeud LC - N. Sandier

Noeud LC - D. Cerf
Moeud LC - A. Le Saout

Parametres généraux

Notifications de messages

Déconnexion auto. A

annuler | sauvegarder
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4.Gestion des demandes

1. S’attribuer une demande.

Lorsqu’'une demande va arriver, elle apparaitra comme ceci pour tout le monde :

robo(_
fqbricq LIVE CHAT
—

gestion des demandes

définir mes disponibilités

Filtres Page 15
date état
du| 12-03-2024 au| 12-03-2024 \mec{ed—.‘
Robot UGA En attente
Attente: 0Om9s
Live Chat UGA

il reste 2m52s

Si vous cliquez dessus, vous pouvez choisir de traiter la demande et également de voir I'historique de
la conversation que I'utilisateur a pu avoir avec le chatbot ou avec un autre technicien.

gestion des demandes

| gérer mes messages enregistrés

. Mon périmétre est malheureusement
limité. Je peux actuellement vous aider
sur ces sujets :

- Messagerie

- Identifiants

- Connexionfréseau

- Lecteurs réseaux

- Piratage

- Contacter [assistance informaticue Y
( help ou sos-étudiants)

Demande 46  cice 1270320203 1429:00 En attente
Robot UGA Neeud Live Chat UGA [} ]

traiter la demande

14n29

. Jai besoin de eonnaitre votre situation
sl vous plait ?

1ah29
Je suis un membre du personnel
1ahze

. Souhaitez-vous &tre mis en relation avec
un agent humain ?

14n28.

14h28

Un opérateur va prendre en charge votre demande.
Veuillez patienter.
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Lorsque vous avez choisi de traiter la demande, vous avez un champ pour pouvoir répondre a
l'utilisateur (1).

Une fois que vous avez fini votre message, il vous suffit simplement de cliquer sur « envoyer » (2).

Demande 46  crse e 12/03/2022 2 142908 En traitement
Robot UGA Neceud Live Chat UGA 11

Envoyer un message

B I =] -]

envoyer

Exemple : jécris le message « Ceci est un test » dans le champ et je clique sur « envoyer ». Voici le
résultat que I'on obtient sur la page :

gestion des demandes

Demande 46  cueierzmaanssezsos
RObOt UGA Neeud Live Chat UGA n

Envoyer un message

B I B

Cloturer la demande
Résolu

Transfert N. Sandier
Transfert D. Cerf

Cociestun tost

2. Transférer une demande :

Pour transférer une demande a un autre technicien, il vous suffit simplement dans la rubrique « Cloturer
la demande » qui se situe juste en dessous du champ pour écrire votre message, de sélectionner le
nom du technicien a qui vous voulez transférer la demande (1), puis cliquer sur « cloturer » (2).

Clturer la demande
Transfert N. Sandier
Transfert D. Cerf
Transfert A. Le Saout ¥
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3. Cloturer/Passer en « résolu » une demande

Pour passer en « résolu » une demande. La procédure est similaire au transfert d'une demande a un

autre technicien.

Il suffit simplement de sélectionner « résolu » (1) puis « cléturer » (2).

\:Iéturer la demande

o Résolu

Transfert N. Sandier
Transfert D. Cerf
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